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La ortografía en la red social Facebook y su influencia en la vida académica de tres jóvenes
Resumen
En el presente artículo se desarrolla el análisis de la escritura en Facebook y se explora la
relación que esta tiene dentro del ámbito académico de tres jóvenes. Se identifica, el lenguaje
coloquial y la comunicación con la red social Facebook, usando un método de enfoque
cualitativo y un estudio de casos múltiple. Del mismo modo, busca la influencia de esta red,
positiva o negativa, en la escritura de los jóvenes entre las edades de 18 a 21 años, enfocándonos
primero en la ortografía, redacción y lenguaje coloquial, y segundo en sus vidas académicas,
teniendo como participantes a tres estudiantes, quienes estuvieron de acuerdo con formar parte
de la investigación. Con base en el análisis de entrevistas, publicaciones y tres narrativas, se
concluye que los dos contextos analizados de escritura (Facebook / vida académica) no se
entrelazan, debido a que dos de los participantes aseguran separar lo académico de lo personal al
momento de escribir.
Palabras clave
Escritura, Facebook, jóvenes, ortografía, lenguaje coloquial, comunicación, influencia,
vida académica.
Abstract
In the present article it is developed the writing analysis in the social network Facebook,
and explores the relationship of this inside the academic field of three youngsters. It is identified
the language and the communication with the social network Facebook, using a method of
qualitative approach and a qualitative multiple case study research. Likewise, it seeks the

La escritura como medio de comunicación en Facebook y su influencia

2

influence of this network, positive or negative, in the writing of youngsters between ages 18 and
21 years old, focusing first in the orthography, wording and colloquial language, and second in
their academic lives, taking as participants three students, who were agree with being part of the
research. Based on the analysis of interviews, publications and three narratives analysis, it is
concluded that both analyzed writing contexts (Facebook/academic field), are not linked
together, since two of the participants make sure of isolate the academic of the personal when
writing.
Key words
Writing, Facebook, youngsters, orthography, colloquial language, communication,
influence, academic life.
Introducción
La escritura es fundamental para la comunicación entre los seres humanos, porque nos
permite expresar ideas y sentimientos; cuando hablamos de escritura nos referimos a la
ortografía y al lenguaje coloquial. Consideramos importante realizar esta investigación para
observar y analizar la influencia que tiene la escritura en la vida académica de tres jóvenes dentro
de la red social. Actualmente el uso de la red social Facebook se da principalmente en un entorno
informal, ya que nosotros escribimos rápidamente y como nos parece no nos fijamos en las
normas de escritura, porque lo único que nos interesa es que el receptor comprenda lo que
queremos expresar.
Asimismo, encontramos opiniones diferentes acerca del tema, por parte de estudiantes y
profesores, la alteración de las palabras es un avance inevitable para enriquecer el idioma y
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algunos consideran que las abreviaturas son mecanismos de creatividad. Para otros, el no respeto
por la ortografía y la limitación del lenguaje son problemas de la actualidad.
La investigación fue de tipo cualitativo y la población trabajada fueron tres jóvenes entre
la edad de 18 a 21 años que utilizaran frecuentemente la red social Facebook y estuvieran
dispuestos a hablar acerca de sus vidas personales y académicas. De acuerdo con la pregunta y
los propósitos planteados en esta investigación, se pretendió conocer si existía una influencia de
la red social Facebook en la escritura de la vida académica de los jóvenes, mediante las
entrevistas que se realizaron por Messenger. Asimismo, se realizó un análisis de contenido del
muro de cada participante a través de una matriz. Finalmente, se pudo observar que esta
influencia no afecta en gran medida la vida académica de los tres jóvenes debido a que ellos
afirman separar lo académico de lo social.
Planteamiento del Problema
A través de los años las tecnologías han avanzado rápidamente y han hecho más eficaz la
manera en que se comparte la comunicación por su rapidez en internet, una persona puede
escribirle un mensaje a alguien que se encuentre al otro lado del mundo y en instantes esa
persona lo recibirá y muy posiblemente lo responderá. Sin embargo, estas tecnologías han creado
una forma diferente de comunicación entre ellos, a partir de diferentes vocablos y expresiones
lingüísticas no reconocidas oficialmente por la RAE. Por lo tanto, en algunos casos estos
cambios de expresiones pueden generar falencias dentro de la escritura, la lectura y la oralidad
dentro de su vida académica debido a la información adquirida desde lo visto en la red social
Facebook.
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Aunque a través del tiempo son muchas las investigaciones que se han hecho acerca de las redes
sociales, existen muy pocas que trabajen la escritura de los jóvenes en la red social Facebook y
cómo su escritura puede verse influenciada en sus vidas académicas Por ejemplo, encontramos
la investigación de Vanegas (2014) que tiene como objetivo analizar la escritura de los jóvenes
en las redes sociales Facebook y Twitter, su relación con el lenguaje juvenil y la escritura escolar
o el proyecto de Cevallos Marilyn (2015) en el cual el tema propuesto es acerca de la influencia
de la red social Facebook en los adolescentes, específicamente cuando se trata de interactuar, ya
que la ortografía se ve afectada por el uso desmedido de esta red social. Por esta razón, nosotras
como estudiantes de la Licenciatura en español y Lenguas Extranjeras de la universidad de la
Salle, en nuestra práctica de investigación decidimos observar y analizarlas influencias y
cambios que tiene la escritura en la vida académica de los jóvenes de 18 a 21 años a partir de las
redes sociales: Facebook con el fin de llegar a exponer las posibles consecuencias.
Pregunta
¿Qué faltas de ortografía se pueden evidenciar en la red social Facebook y cómo influyen
en la escritura de la vida académica de tres jóvenes de 18 a 21 años?
Objetivos
General: Identificar los errores ortográficos y el lenguaje coloquial utilizado en la
escritura de los jóvenes dentro de la red social: Facebook.
Específico: Determinar la influencia de la escritura en la vida académica de los jóvenes
de 18 a 21 años a partir de las narrativas sobre su vida académica en la red social Facebook y
cómo se da esta influencia.

La escritura como medio de comunicación en Facebook y su influencia

5

Justificación
El ser humano se conoce por ser un individuo racional y social que necesita estar en
constante comunicación con otros, es por esto que a través del tiempo se ha creado diferentes
mecanismos de comunicación como la televisión, la radio, el celular y actualmente la internet,
siendo este último el medio más usado por los jóvenes. Además, debido a la globalización
generada a partir del siglo XXI, las redes sociales han permitido que los jóvenes tengan la
libertad de expresarse como ellos prefieran sin tener en cuenta las reglas gramaticales.
Lo anteriormente expresado posibilitó asumir una mirada reflexiva que nos permitió
reconocer como estudiantes de la universidad de la Salle que la responsabilidad en las prácticas
de escritura son una obligación de todos, especialmente de nosotras como futuras docentes y por
lo tanto consideramos importante realizar esta investigación donde pudimos observar y analizar
las influencias y cambios que tiene la escritura en la vida académica de los jóvenes, como un
primer paso de reconocimiento y análisis que nos indica como los jóvenes escriben dentro de la
red social y como esto afecta en su vida académica. Es por eso que este proyecto es el primer
paso para posteriormente lograr implementar las redes sociales en la vida académica y utilizarlas
como una herramienta de aprendizaje donde se pueda optimar la escritura. Para desarrollar con
éxito lo que se menciona anteriormente, a continuación, daremos paso a las bases teóricas que
nos ayudaron a sustentar este trabajo.
Marco teórico
La escritura es el sistema de signos más importante jamás inventado en nuestro planeta
Coulmas (1989) afirma:
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Es un sistema universal que se encuentra en todas las civilizaciones, y que, en
consecuencia, puede tener alguna base natural genética, es un método claramente cultural,
inventado por las personas para mejorar su organización social: para comunicarse a
distancia, establecer formas de control grupal o acumular los saberes e inaugurar la
historia en el sentido actual. La escritura, cualquiera sea la forma que adopte, opera sobre
la base de relaciones que quizá resulten completamente oscuras para aquellos que no
saben escribir. (p30)
Tal es la importancia de la escritura o lenguaje escrito que a través del tiempo se han
desarrollado diferentes ciencias del lenguaje (pragmática, análisis del discurso, sociolingüística),
así como a su vez diferentes teorías que han modificado nuestra percepción y la composición de
esta. Como nuestro eje central de este análisis esta puesto en la representación de la
comunicación de individuos a través de las redes sociales, nos enfocamos en Cassany (1995) y su
libro “La Cocina de la escritura” para entender cómo se da la escritura dependiendo del contexto.
En el mundo moderno en el que vivimos se exige total dominio de la escritura; la
escritura se puede ver en varias acciones realizadas por el hombre moderno, enviar solicitudes,
plasmar una opinión, elaborar un informe, entre otros. De igual manera se puede ver en el trabajo
de maestros, periodistas, abogados, el cual gira en torno a la documentación escrita, donde
expresar la información se debe hacer de forma coherente y correcta para que esta sea entendida
por otras personas.
Para Cassany (1995), la escritura es un interés específico, él destaca al chat como una
manera fascinante de leer y escribir y manifiesta su interés por como los jóvenes le otorgan
sentido (p.188). Así mismo, habla sobre la abreviación de las palabras en el (chat, SMS y
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Facebook) como una forma de escribir que ayuda a demarcar la identidad de los contextos y las
necesidades específicas de cada población.
El proceso de aprender una lengua se nos presenta como el ensanchamiento gradual del
repertorio verbal, del conjunto de dialectos y registros que cada hablante domina. Cada situación
de comunicación requiere un nivel de formalidad distinto, adecuado al interlocutor, a la función
y al texto; por lo tanto, si no se respeta el nivel de formalidad peligra el éxito de la comunicación
y la relación entre los interlocutores.
La impresión global de formalidad que puede desprenderse de una instancia, o el tono
más familiar de un monólogo, dependen de factores concretos y analizables: la selección del
vocabulario, los usos sintácticos o los recursos estilísticos. Esta impresión de formalidad o
informalidad como un rasgo verbal depende de los usos lingüísticos que haga la comunidad de
hablantes. De este modo, no existe nada neutro. Cualquier palabra, construcción o giro carga con
sus propias marcas, con sus connotaciones, con la historia de los usos lingüísticos de los cuales
hace uso la comunidad hablante.
Así mismo, como lo indica Cassany (1995)
Los rasgos informales suelen asociarse a situaciones espontáneas (conversaciones, notas
personales, etc.) al lenguaje cotidiano, el cual se adquirió de manera natural. Contrario a
los rasgos informales, los rasgos formales se relacionan con el lenguaje menos popular,
más culto, aprendido en la escuela, a través de instrucciones y comunicaciones más
controladas, donde se asegura que el usuario cuide más lo que dice y como lo dice.
(p.188)
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Por otra parte, la carga formal o informal de la lengua no es un valor estable. No se puede
trazar una frontera estricta entre lo coloquial y lo formal; es necesario entender estas variaciones
como una escala de colores. Cada individuo tiene sus propios conocimientos, tiene una
experiencia lingüística distinta que le da un conocimiento personal y parcial de las marcas de (in)
formalidad. La variación de formalidad afecta a todos los aspectos textuales, además del léxico y
de la morfosintaxis. Desde la caligrafía o la presentación hasta la organización de la informalidad
o el estilo retórico, todo se adapta a cada situación comunicativa.
En este mismo proceso de escritura intervienen diferentes factores que ayudan al
desarrollo de esta, entre estos escogimos la ortografía para el desarrollo de este trabajo. La
ortografía ha sido modificada debido al uso de redes sociales, en ocasiones por desconocimiento
de la norma, por una falta de interés por parte de los jóvenes o simplemente por la supresión de
palabras en busca de una escritura más rápida. Según Garlito (2011), esto se puede ver reflejado
desde varios casos, como se mencionarán a continuación.

El uso de la mayúscula, muchas veces no es utilizado como se debería, a veces
escribimos todas las palabras en minúscula, incluso los nombres propios, en cambio la
mayúscula es empleada para destacar palabras que queremos que capten la atención del receptor,
o para intentar dar la sensación de que estamos gritando.

Otro cambio que podemos observar es el uso de signos de exclamación y de
interrogación, se utilizan solamente al final de las oraciones o palabras. Se utilizan sobre todo
para dar entonación, y que el receptor capte bien el mensaje, para diferenciar si algo se le está
preguntando o afirmando.
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Los signos de puntuación casi no se utilizan, las frases pueden acabar sin un punto final,
también es frecuente encontrar mensajes que finalizan con tres puntos seguidos, lo que da a
entender que la conversación no está cerrada por parte del emisor, al escribir en las redes sociales
el usuario, es más propenso a cometer faltas ortográficas, tienen errores en la utilización de los
puntos y las comas, esto se debe probablemente a que las redes sociales son un medio de
comunicación informal y siempre se va escribir más rápido sin tener en cuenta los signos de
puntuación.

Aparece en repetidas ocasiones un uso incorrecto de la ortografía por falta de interés o
por desconocimiento de la norma, como el empleo de porque, por qué, a ver, haber, con que, con
qué, etc.
Las vocales son suprimidas como por ejemplo “No lo s”, sería el mensaje empleado para
decirle a alguien “No lo sé”.
La letra h desaparece en muchas palabras, como por ejemplo la palabra “hallados”,
aparecen escritas como “allados”, este error se comete por falta de interés, o en algunas
ocasiones por desconocimiento de la norma. Adicional al marco teórico es importante reconocer
los conceptos centrales que se usaron para el desarrollo de la investigación, los cuales se definen
en el siguiente apartado.

Marco conceptual
A través del tiempo las redes sociales relacionadas con la lectura y la escritura han tenido
una influencia a nivel global tanto positiva como negativa y en muchos casos la influencia se ve
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reflejada en la vida académica de los jóvenes. Para este trabajo nos enfocamos particularmente
en el lenguaje escrito, también conocido como escritura.
El lenguaje escrito lo podemos definir desde varios aspectos, dependiendo la perspectiva
del autor; por un lado, Vygotsky (1977) nos da una perspectiva del lenguaje escrito como algo no
reductible a variables de conocimiento individual sino concebido como una construcción social y
en su obra Pensamiento y Lenguaje (1977) nos hace un claro planteamiento de su idea sobre el
lenguaje escrito. Por otro lado, Graves (1992) afirma:
La escritura es considerada un rasgo de la personalidad que se manifiesta en los
comienzos de la adolescencia; es necesario aclarar que viene evolucionando y madurando
con el niño / la niña, durante los estados anteriores, desde el mismo momento en el cual
se inicia en la escritura, desde que es capaz por sí solo de manifestar su pensamiento en
forma escrita. No importa que escriba con errores de sintaxis y/o con errores ortográficos,
porque con esos errores puede comprenderse el mensaje. (p.94)
Por su parte, Raimondo Cardona (1991) tiene otro concepto de lenguaje escrito el cual
difiere que:
Escribir, después de un periodo de aprendizaje, se convierte en un hábito psicofísico y
reflexivo, como hablar o andar en bicicleta. Una vez pasado el estadio de la adquisición,
en el cual, todavía somos conscientes del acto, del roce de la pluma sobre el papel,
escribimos como hablamos o gesticulamos. (p.19)
Adicionalmente, dentro de la escritura podremos encontrar otras características
provenientes de esta, como el lenguaje coloquial y la ortografía. Briz (1996) define el lenguaje
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coloquial, entendido como "nivel de habla, al uso socialmente aceptado en situaciones cotidianas
de comunicación, no vinculado en exclusiva a un nivel de lengua determinado y en el que el
vulgarismo y los dialectalismos aparecen en función de las características de los usuarios"(p.25)
y por su parte Daniel Cassany (1995) afirma que "la ortografía es, como cualquier otra
convención establecida, un instrumento imprescindible para moverse de manera autónoma en la
sociedad moderna" (p.26) . Así mismo, Ana Camps (1993) define la ortografía como la "norma
destinada a fijar una transcripción gráfica única que garantice un modelo convencional y
socialmente aceptado de representación de la lengua"(p.45).
Teniendo en cuanta lo anterior precisamos relacionarlo con la red social Facebook, el
aspecto que globaliza los cambios que se encuentran dentro del aula de clase a partir del lenguaje
escrito, por ello al hablar de redes sociales nos referimos al uso de este y el impacto en la
educación.
Facebook se ha convertido en un fenómeno social, cuyo origen proviene de la filosofía
Web 2.0. Estas son plataformas de comunidades virtuales que proporcionan información e
interconectan a personas con afinidades comunes. La Web 2.0 es principalmente la realidad del
Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas y tecnologías de corte informático, promueve
que la organización y el flujo de información, dependan cada vez más del comportamiento de las
personas que accedan a ella, permitiéndoles así un acceso más sencillo, fácil y centralizado a los
contenidos, además de su propia participación tanto en la clasificación de los mismos como en su
propia construcción, mediante herramientas más fáciles e intuitivas de usar (O’Reilly, 2005,
p.17)
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Según Gallego (2010), "red social se define como conjunto de individuos que se
encuentran relacionados entre sí" (p.18).
En el ámbito de la informática, la red social hace alusión al sitio web que estas personas
utilizan para generar su perfil, compartir información, colaborar en la generación de
contenidos y participar en movimientos sociales. Las relaciones de los usuarios pueden
ser de muy diversa índole, y van desde los negocios hasta la amistad.(p. 176)
Estas además están “enfocadas a todos los usuarios sin distinción, como para que puedan
hacer uso de estas según sus preferencias personales” (López Sobejano, 2012, p.753). Existen
muchas redes sociales usadas como medios de comunicación, unas más populares que otras y
con una mayor o menor cantidad de usuarios; en este caso nos enfocamos en la red social
Facebook para llevar a cabo la investigación.
Facebook es una red social que tiene muchas herramientas que lo hacen único ante sus
principales competidores. Estas herramientas le hacen ver al usuario de Facebook lo importante
que es para los creadores del sitio el acercarlos y ayudarlos a mantenerse en contacto con sus
seres queridos. Facebook ha demostrado que se centra principalmente en los amigos y esta
preocupación por acercar a la gente lo más posible queda evidenciada en cada una de las
herramientas que ofrecen (Holzner, 2009). Una de estas herramientas permite que los usuarios de
Facebook, no solo puedan agregar otros usuarios como sus amigos, dándoles acceso a la
información del otro, sino que se esmera en darle la posibilidad de permanecer en contacto a
pesar de las distancias. Boyd (2008) hace énfasis en el hecho de que:
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Facebook es una red social que los usuarios utilizan para reforzar conexiones ya
existentes, y que los usuarios prefieren buscar gente con la que tienen algo en común
fuera de la red que buscar conocer gente con la que no tienen nada en común o
consideran completos extraños. (p.153)
Esta red social cuenta con más de doscientos millones de usuarios activos globalmente,
donde su mayor población se ve reflejada por los jóvenes, quienes exponen sus ideas o
pensamientos por medio de la escritura, realizando muchas veces variaciones lingüísticas sin
tenerlo presente (Mancera y Pano, 2013, p. 13 – 14). Teniendo en cuenta el marco conceptual
pasaremos a la metodología para conocer mejor el desarrollo de nuestro trabajo.

Metodología
Nuestra investigación se desarrolló a partir del enfoque cualitativo, ya que éste se
reconoce como una actividad que sitúa al observador en el mundo, donde el investigador se
preocupa por la realidad social y la estudia a partir de actores sociales (Merriam, 2009, p.13).En
consecuencia, como estudiantes de la Salle de la Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras,
asumimos una posición crítica-analítica para llevar a cabo nuestra investigación, donde nuestro
eje central es la problemática de la escritura de tres individuos en la red social Facebook.
De acuerdo a esto, enmarcamos nuestra investigación en el estudio de casos múltiples en
los que nos adentramos en las vidas de tres jóvenes entre 18 a 21 años, para identificar los
errores ortográficos y el lenguaje coloquial utilizado en la escritura de los jóvenes dentro de la
red social Facebook para asimismo determinar si existe alguna influencia de la escritura en sus
vidas académicas a partir de narrativas. Entendemos el estudio de caso como la descripción

La escritura como medio de comunicación en Facebook y su influencia
14

detallada y el análisis de un limitado sistema. “El estudio de caso es una investigación empírica,
la cual centra sus investigaciones en un fenómeno contemporáneo dentro de su contexto,
especialmente cuando sus límites dentro del fenómeno y el contexto no son claramente
evidentes”(Merriam, 2009, p.13).
Para lo anterior, en primera instancia, se realizó un análisis de contenido de los muros de
cada uno de los participantes en la red social de Facebook, para lo cual contamos con la
respectiva autorización. A partir de una matriz creada teniendo en cuenta el marco teórico(Anexo
1), identificamos los problemas de escritura de los tres estudiantes bajo los siguientes criterios:
ortografía y lenguaje coloquial.“El análisis de contenido es una técnica muy útil para analizar los
procesos de comunicación en diversos contextos. El análisis de contenido puede ser aplicado
virtualmente a cualquier forma de comunicación”. (Hernández et al. 1998. Citado en Fernández
2002, p.36-37)
En segunda instancia, escogimos las narrativas como instrumento de recolección de
datos, conocidas también como historias, las cuales crean un sentido a través de nuestras
experiencias, cómo nos comunicamos con otros, y a través de las cuales entendemos el mundo
que nos rodea.“Se entiende el uso de historias, como recolección de datos, y más
específicamente contadas en primera persona, con un principio, un nudo y desenlace, haciendo
las narrativas un instrumento de investigación”(Merriam, 2009, p.202).
Para el uso de estas narrativas, se crearon tres conversaciones con cada joven en el chat
de Facebook donde se realizaron diferentes preguntas con el fin de que cada joven describiera su
proceso académico y como la red social de Facebook ha influenciado en este. Las narrativas se
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realizaron durante un mes con una diferencia de siete días entre cada conversación. La primera
narrativa tenía como fin que cada participante describiera su proceso de escritura tanto en el
colegio como en la universidad, contando como aprendió a escribir, como ha evolucionado su
escritura y que prácticas utiliza para mejorarla. La segunda narrativa logró que los participantes
narraran en qué momento empezaron a usar la red social Facebook, con qué frecuencia la usan y
que uso le dan a esta red. La tercera narrativa nos permitió conocer si los participantes sintieron
que Facebook ha influenciado en su escritura y si durante ese proceso se sienten perjudicados en
su vida académica.
Participantes y su contexto
El universo de estudio para este proyecto fueron tres jóvenes entre la edad de 18 a 21
años que hicieran un uso frecuente de la red social Facebook y estuvieran dispuestos a hablar
acerca de sus vidas personales y académicas.
Antonio1 es un joven de 18 años que se encuentra cursando grado once, el estudiante no
trabaja así que en su tiempo libre le gusta despertar su mente de todo, disfruta mucho cocinar,
escuchar música, jugar videojuegos, hacer ejercicio, ver o leer blogs de lugares o
acontecimientos importantes.
Juan tiene 21 años, actualmente estudia gestión de talento humano, se encuentra
realizando sus prácticas y además trabaja como Dj desde los 15 años en discotecas y una
empresa de eventos, es animador, ingeniero de sonido y maestro de ceremonias. En el año 2016
estudiaba ingeniería electrónica, pero tuvo que aplazar semestre por asuntos personales.
1

Los tres participantes estuvieron de acuerdo con formar parte de la investigación, pero por razones de ética de la
investigación sus nombres han sido cambiados
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Pablo tiene 21 años, estudia Enfermería y en este momento se encuentra realizando sus
pasantías en el hospital universitario San Rafael y aparte de esto trabaja como camillero en este
hospital; a partir de todo lo anterior daremos paso al análisis de cada antecedente que
recolectamos, teniendo en cuenta la matriz y las narrativas encontramos los siguientes hallazgos.

Metodología de análisis de datos
Para el análisis de datos, decidimos dividir el trabajo en dos partes: en la primera parte se
identificó los errores ortográficos más comunes en los jóvenes a partir de cada matriz y su
lenguaje coloquial(revisar anexo 1), en la segunda parte, se identificaron diferentes categorías
desde las 3 narrativas(revisar anexo 3) que se hicieron con las entrevistas recogidas de los 3
participantes(revisar anexo 2). A continuación, se presentarán ambas muestras de resultados.
Resultados
Análisis de matriz. (Revisar anexo 1)
Tomando como punto de partida, los datos que se hallaron al revisar el muro de Facebook
de Antonio, Juan y Pablo, encontramos que los tres jóvenes inciden constantemente en diferentes
errores ortográficos. Todos muestran el uso inadecuado de tildes, entre ellos encontramos las
siguientes palabras, dejeme> déjeme, seran> serán, país > país, dia> día, omisión de letras dentro
de una palabra, “ra” al final de la palabra ( pa’), omisión de la vocal “e” en medio de una palabra
(djar), omisión de la letra H en el inicio de una palabra (hallados), por último los tres jóvenes
utilizan un lenguaje coloquial, (querés), (hp), (remato), (parcero).
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Así mismo, Juan y Pablo muestran una gran dificultad para diferenciar la escritura de
palabras que poseen consonantes con sonidos similares, por ejemplo: cambio de z > s en las
siguientes palabras alcansadas, empesar, golaso, destrosarlo, empesando, alcansabas, v > b
bienen, buelve, bendran, Juan incide en los siguientes cambios, s>c,parsera, cincera, c > k ser ka,
cambio de ll > y, aya y finalmente por > x, x. Por otro lado, Pablo suele confundir c > s,
entonses, nasimos. Además de la falta de coherencia y la omisión de mayúsculas, I camino para
casa que rico, creme que sera el dia en que tu tan bien te cambias, Siempre con la fe de vivir y
creer en Dios. cojala suave no sienta temor, bogota> Bogotá y por último la confusión entre ahí
> hay, Hay vamos, hay vamos grandes cosas bendran.
Respecto a Antonio y Pablo, ambos tienen un uso erróneo de comas, “Jajajajaja, me reí,
la explicación más lógica para una bebida energética que es una de las más grandes a nivel
mundial y, además es de las más vendidas!!”.
Finalmente, todos tienen una manera de escribir diferente: Antonio omite los signos de
admiración al inicio de una frase, Jajaja dejeme ser emo! Jajaja, Juan usa el pronombre en ingles
I,I camino para casa que rico, separa palabras en varias ocasiones quitándole su significado y une
dos palabras, si en tendió en tendió, por su parte Pablo hace uso de la mayúscula sostenida PA'
MORIR FUE QUE NASIMOS.
Análisis de narrativas.
Con el propósito de dar respuesta al objetivo de determinar la influencia de la escritura en
la red social Facebook en la vida académica de los jóvenes de 18 a 21 años a partir de narrativas.
Para el desarrollo de las narrativas, se crearon tres conversaciones con cada joven en el chat de
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Facebook donde se realizaron diferentes preguntas con el fin de que cada joven describiera su
proceso académico y como la red social de Facebook ha influenciado en este. A partir de todas
las conversaciones se crearon 3 narrativas que nos ayudaron a dar respuesta a nuestro objetivo.
Partiendo de las narrativas encontramos 2 categorías sobre los usos de la red social
Facebook y la escritura en este medio: la primera, Facebook como instrumento didáctico,
donde encontramos el aprendizaje colaborativo y la herramienta de aprendizaje; la segunda, la
definimos como la percepción de la escritura dentro de la red, en la cual se encuentran la
informalidad de la escritura y la escritura en Facebook como imagen corporativa.
Facebook como instrumento didáctico
Dentro de esta categoría podremos encontrar como la red social Facebook para dos de los
participantes es un medio por el cual pueden aprender, mejorar su escritura, a través de la
comunicación y la coevaluación, o comunicarse con otros para realizar trabajos académicos.
Posteriormente se presentan las dos sub-categorías encontradas dentro de esta, el aprendizaje
colaborativo y herramienta de aprendizaje.
Aprendizaje colaborativo
Las narrativas evidenciaron que los participantes usan su red social Facebook como un
instrumento con el cual pueden mejorar su escritura a través de la comunicación y el desarrollo
de actividades para su vida académica con compañeros de estudio; Pablo expresa que: “cuando
los profesores nos dejan trabajaos grupales creamos grupos en Messenger para hablar de todo lo
que necesitamos y poder organisar (Sic) toda la información (Sic) y las ideas que todas las
personas tienen que tenemos que investigar” (revisar anexo 3, narrativa 2). Adicionalmente,
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según él, un error ortográfico depende de la persona con la que está chateando, ya que si la
persona con quien habla tienen buena ortografía lo va a corregir. Esto nos indica que el uso de
Facebook también tiene un sentido académico, donde los participantes encuentran en esta red no
solo un espacio de entretenimiento, sino también académico, y gracias a la interacción con sus
compañeros pueden realizar trabajos grupales que les permite enriquecer su proceso de
aprendizaje.
Herramienta de aprendizaje
Para algunos, Facebook puede ser utilizado como una herramienta de aprendizaje
dependiendo del uso que le de cada persona, ya que contribuye a mejorar la habilidad de
escritura en los usuarios, porque permite observar las diferentes tipologías de escritura que se
presentan en la red y reflexionar sobre su propio proceso. Por ejemplo, Antonio piensa que
gracias a esta red ha aprendido nuevas palabras y a la hora de escribir o hacer lecturas, la
coherencia de sus textos es mejor (Narrativa 3), esto posibilitó comprender que Facebook sí ha
influenciado en su vida académica, porque esta red le permite a Antonio expresare libremente.
Como Antonio afirma, la red social Facebook le ayuda en su escritura ya que chatear con alguien
puede mejorar su ortografía o redacción, teniendo en cuenta que la escritura permite expresar una
idea o forma de pensar y haciendo uso de la escritura en sus cuentas siente que Facebook lo
ayuda bastante a expresar sus ideas.
La percepción de la escritura dentro de la red
Cada joven tiene una percepción diferente del uso de Facebook y del papel que tiene la
escritura dentro de este medio. Según las narrativas, encontramos que el papel de la escritura
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varía dependiendo de la importancia que el sujeto considere que tiene y lo que quiera reflejar
dentro de la red. Por lo tanto, se identificas las siguientes sub-categorías: informalidad de la
escritura y la escritura en Facebook como imagen corporativa.
Informalidad de la escritura
Como indica Cassany (1995), la escritura tanto como la lectura tienen diferentes niveles
de formalidad, todos estos, difieren según el contexto. En Facebook observamos un nivel de
informalidad de la escritura en la mayoría de usuarios debido a la libertad de expresión que esta
red permite y su comunidad de amigos virtual e interactiva. Con respecto a Juan y Pablo y la
influencia de la escritura en Facebook en su vida académica, Juan menciona(revisar anexo 3,
narrativa 2)que su proceso de escritura ha sido bueno, aunque en ocasiones le da pereza escribir
bien, esta depende del contexto, es decir, si debe entregar un trabajo para la universidad escribe
correctamente, ya que la universidad se lo exige, pero cuando chatea con sus amigos en
Facebook no se fija en la norma. (Narrativa 3); Pablo dice que su escritura ha cambiado un poco
desde que usa Facebook, porque piensa que esta ha mejorado tanto en la ortografía como en la
redacción, y afirma: “yo creo que la escritura biene (Sic) desde que uno aprende a escribir y a
conocer las letras obio (Sic) sí influencia un poco Facebook ya que uno ve diferentes maneras de
expresarse, pero vivimos en un mundo donde se mueve por la tecnología y Facebook es una red
social donde se puede decir cantidad de cosas y desde ese momento se comienza a ver la
escritura un poco diferente” (Revisar anexo 3, narrativa 3)
La escritura en Facebook como imagen corporativa
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Facebook además de ser una plataforma virtual para hacer amigos, es usada como
múltiples funciones, una de ellas, puede ser como una herramienta de trabajo, donde la escritura
es fundamental a la hora de adquirir un servicio. Como lo indica Juan “mi escritura ha cambiado
mucho en cuanto a redacción debido a que mis redes sociales las utilizo como mi fuente de
ingreso o como red de mercadeo, ya que las personas se fijan mucho en esa parte a la hora de
adquirir un servicio o un artículo” (Revisar anexo 3, narrativa 3)
Las ideas expresadas anteriormente determinan que no existe una fuerte influencia de la
escritura en Facebook, ya que los tres personajes coinciden en que todos tienen claro que son dos
aspectos diferentes de su vida, y que el uno no afecta al otro, teniendo en cuenta que el ámbito
académico tiene una mayor exigencia, estas afirmaciones podemos sustentarlas con Cassany
(1995). Él en su libro “La cocina de la escritura” plantea
La impresión global de formalidad que puede desprenderse de una instancia, o el tono
más familiar de un monólogo, dependen de factores concretos y analizables: la selección
del vocabulario, los usos sintácticos o los recursos estilísticos. Esta impresión de
formalidad o informalidad como un rasgo verbal depende de los usos lingüísticos que
haga la comunidad de hablantes (p.187).
De este modo, no existe nada neutro. Cualquier palabra, construcción o giro carga con sus
propias marcas, con sus connotaciones, con la historia de los usos lingüísticos de los cuales hace
uso la comunidad hablante.
Discusión
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Consideramos significativo que cualquier proyecto debe comenzar identificando un
problema, por lo tanto este proyecto permite reconocer las falencias que tienen los estudiantes en
la escritura dentro de Facebook para así evidenciar la importancia del uso de esta red en la vida
de los jóvenes ya que su uso es frecuente, aunque no involucre actividades académicas. Esto es
importante debido a que el mundo se está modernizando cada vez más rápido. Eventualmente lo
que se ha conocido como clases presenciales serán clases virtuales, y los jóvenes tendrán que
mejorar su escritura, debido a que sus trabajos probablemente llegarán a ser recolectados por
medios virtuales, como lo es el correo electrónico. Si los jóvenes escriben como lo hacen en
Facebook su rendimiento académico será bajo, así que es necesario corregir desde ahora su
escritura, empezando por la comunicación que ellos tienen con sus compañeros y amigos. Es
importante que los maestros seamos conscientes del uso de estas cuentas por parte de los jóvenes
y que podamos vincularlos a su proceso académico, para que no sólo sean plataformas de
entretenimiento sino herramientas de aprendizaje.
A partir de los objetivos planteados en un principio, en los cuales se buscaba identificar
los errores ortográficos y el lenguaje coloquial utilizado en la escritura de los jóvenes dentro de
esta red y determinar la influencia de la escritura en la vida académica a través de narrativas
sobre su proceso académico se encontraron resultados un poco diferentes a los esperados en un
inicio; aunque desde un principio quisimos observar cómo la manera en que ellos escribían en
Facebook influía en su vida académica, se determinó que no existe dicha influencia para dos de
los participantes por que desde su percepción tanto Facebook como su vida académica
representan dos aspectos totalmente diferentes de su vida y por lo tanto no se ven afectadas entre
sí, adicionalmente, los participantes afirman que más allá de los errores ortográficos en las redes,
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los usuarios se mueven con diferentes pensamientos y no se habla para todo el mundo sino para
quienes comparten sus mismos intereses. Como indican estos jóvenes y Cassany (1995) en su
teoría, el objetivo de comunicación en Facebook es que los demás usuarios puedan entender lo
que ellos quieren expresar por medio de sus publicaciones y conversaciones sin tener en cuenta
lo que dicta la norma. Además el uso correcto de la norma les demandaría más tiempo y trabajo
para comunicarse, cuando lo que verdaderamente se busca es una comunicación rápida y efectiva
como lo plantea Garlito (2011), lo importante es la intención del mensaje asi se presenten errores
ortográficos, tales como, omisión de vocales, letras y signos de puntuación.
Por una parte, basándonos en la teoría se puede inferir que la formalidad e informalidad
como lo indica Cassany (1995) en la escritura puede variar dependiendo del contexto, por ende,
la escritura en Facebook no influye en la vida académica de los jóvenes teniendo en cuenta que
los contextos son totalmente diferentes y los receptores de cada mensaje o comunicado esperan
que el emisor cumpla con ciertas reglas dependiendo del propósito con el que escriban cada
mensaje.
Por otra parte, si nos enfocamos en el uso que le dan los jóvenes a Facebook podemos
observar que en muy pocas ocasiones esta red está conectada con sus vidas académicas, no es
necesariamente una herramienta que usen para aprender y estudiar, por lo contrario, es vista
como una red de entretenimiento y una imagen corporativa cuya función es acercarse al receptor,
para poder informar y poder brindar un producto.
Se concluye que la influencia de la escritura de Facebook en la vida de los participantes
es muy baja, debido al uso que le dan los participantes a esta red es muy diferentes a los aspectos
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académicos. Aunque existen varios errores ortográficos que se presentan en su escritura dentro
de esta red, se deben a la libertad que Facebook da a sus usuarios para escribir libremente.
Conclusión
Los resultados de esta investigación confirman que el uso de la red social Facebook no
tiene una relación negativa con la influencia y la ortografía de los estudiantes en la escritura
académica. Por otra parte, nosotras en nuestra tarea de investigadoras concluimos que hoy en día
las redes sociales se han convertido en un medio de comunicación importante y que la tecnología
seguirá creando palabras y sucesos nuevos porque el idioma es adaptable y porque la Real
Academia Española acepta su renovación cuando su uso es frecuente.
Como estudiantes de Licenciatura en Español y Lenguas Extranjeras, hemos querido
abordar un aspecto significativo, los errores ortográficos y el lenguaje coloquial de los jóvenes
en la red social Facebook y cómo su escritura puede verse influenciada en sus vidas académicas;
es fundamental para la educación analizar estos aspectos para observar que para ellos no es de
vital importancia los errores ortográficos que cometen durante sus conversaciones y
publicaciones en el muro. En consecuencia, nos planteamos la pregunta de si Facebook influía en
su vida académica y logramos observar que para dos de los participantes Facebook no influye
para nada en su vida académica ya que ellos separan lo social de lo académico.
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PERSONAJE: Antonio

RED SOCIAL
FACEBOOK

PUBLICACIÓN

ANÁLISIS

Jajajajaja, me reí, la explicación más lógica
para una bebida energética que es una de las
más grandes a nivel mundial y, además es de
las más vendidas!!,

AnexosAnexo 1. Matriz




FECHA: ENERO
2018

Uso erróneo de comas
Omisión de signos de admiración al
inicio de la frase
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MosterEnergy son los putos genios, gracias
a esta explicación, mi consumo de esta
bebida se incrementará, eso lo puedo
asegurar



Omisión de la “n” en el medio de la
palabra (Moster)

Jajajadejeme ser emo ! Jajaja




Omisión de la tilde déjeme >déjeme
Omisión de signos de admiración al
inicio de la frase

Jajaja pa' que habla paja MK jajaja




Omisión de “ra” al final de la palabra (
pa’)
Lenguaje coloquial que indica “marica”



Lenguaje coloquial (querés)

Pero así me querés ... O por lo menos eso
dices

PERSONAJE: Juan
PUBLICACION

Sives el mundo pequeño todas las metas propuestas
seranalcansadas

RED SOCIAL
FACEBOOK
ANÁLISIS

FECHA:ENERO
2018




Omisión de tilde seran> serán
Cambio z > s



Cambio por > x




Coherencia
Uso del pronombre en inglés ''I''





Omisión de la h
Confusión entre hay y ahí
Cambio de v > b



Omisión de tilde mas> más

El mejor plan familiar Dios gracias x esta
oportunidad
I camino para casa que rico

Una tarde de permiso trabajando y rematando asta
tarde con Jorge Armando Arias Luna hay vamos
grandes cosas bienen en camino
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Omisión de mayúsculabogota>
Bogotá



Confusión entre hay y ahí



Omisión de tilde rápido > rápido



Omisión de la c en la palabra
''excelentes''



Cambio de z > s



Puntuación incorrecta



Omisión de tilde
país > país
unio> unió
el > él
mas> más
jovenes> jóvenes
cometio> cometió
algun> algún
opinion> opinión






Omisión de la letra h
Cambio de v > b
Cambio de z > s
Omisión de mayúsculas
papa > Papa



Lenguaje coloquial (vea pues)

Gol hp golaso




Lenguaje coloquial(hp)
Cambio s > z

Asi se remato la noche de hoy carajo ColombianDjs




Lenguaje coloquial (remato)
Omisión de tilde asi> así

Con mi mejor amiga mi parserami mama



Lenguaje coloquial (parsera)

La vida teda sorpresas y sorpresas teda la vida una
noche mas en mi bogota

Hay vamos
El tiempo pasa rapido jajja

Un gran paseo junto a un gran grupo de amigos
@colombiandjs muchachos exelentes recuerdos
Nunca es tarde para empesar de nuevo

..D

Lo que no se valora.... Después se llora
Hoy veo que las personas entre sus temores no
pueden ver que un pais se unio gracias al papa, no
se an injustos con el, el nopidio esa cantidad de
dinero para benir, simplemente son protocolos que
el tiene que seguir aprendamos hacer mas humildes
con los pequeños regalos de la vida si el apoya
alosjovenes por que nos empeñamos en destrosarlo
en las redes sociales acaso el cometioalgun delito
los a ofendido con algun acto simplemente es mi
opinion espero lo tomen de buena manera feliz
noche atodos

Vea pues ya un año
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Sera mejor djar pasar la oportunidad
Si en tendió en tendió
Hay vamos empesando
Que hp maña que no tiene la gente de no ser cincera

Hay que aprender ir mas aya de los errores de las
personas hay que conocer sus virtudes
Iniciamos trimestre con la mejor actitud, un paso
masserkaami sueño










Cambio s > c
Omisión de la tildesera> será
Omisión de la vocal e
Separación de una palabra
repetidamente
Confusión entre <hay> y <ahí>
Cambio de z > s
Lenguaje coloquial (hp)
Cambio de s > c









Coherencia
Omisión de tildemas> más
Cambio de ll > y
Omisión de tildemas> más
Separación de una palabra
Cambio de c > k
Unión de dos palabras

PERSONAJE: Pablo

RED SOCIAL
FACEBOOK

PUBLICACION

ANÁLISIS

FECHA:ENERO
2018

FUIMOS ALLADOS CULPAVLES DE SER
NOSOTROS MISMOS




Cambio de B > V
Omisión de la letra H

Si la vida te choca entonses yo chocare a la vida



Cambio de C > S

PA' MORIR FUE QUE NASIMOS



Omisión de “ra” al final de la
palabra ( pa’)
Cambio de C > S



La escritura como medio de comunicación en Facebook y su influencia
32

SOLO CREO Y LE DOY GRACIAS A DIOS POR
CADA DIA QUE ME PERMITE SONREIR




Omisión de tilde dia> día
Uso de mayúsculas en toda la
oración

Mañana buelve y sale el sol creo




Cambio de V > B
Omisión de comas

CREME QUE SERA EL DIA EN QUE TU TAN
BIEN TE CAMBIAS





Omisión de la letra e
Omisión de tilde dia> día
Cambio de palabra "tan bien" >
también
Coherencia
Uso de mayúsculas en toda la
oración




Siempre con la fe de vivir y creer en Dios. cojala
suave no sienta temor �




Omisión de tilde cojala> cójala
Omisión de mayúscula después de
un punto.

Sives todo lo que queriasalcansabas





Omisión de tilde querias>querías
Cambio Z > S
Error de digitación
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Antonio
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Juan
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Pablo
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Anexo 3. Narrativas
Narrativa #1
Partiendo de la primera entrevista que se realizó en esta investigación a Antonio, Juan y
Pablo, encontramos diferencias y similitudes entre sus historias en cuanto a su escritura. Antonio
y Pablo recuerdan el momento en que empezaron a escribir, con la diferencia que cada uno lo
hizo por distintas razones.
Antonio narra como la necesidad de plasmar sus sentimientos reprimidos en los días
grises de su infancia lo llevaron a usar una herramienta común y directa como lo es el cuaderno,
y en este justo momento comenzaron sus inicios en la escritura. Por otro lado, Pablo recuerda
que empezó a escribir con la ayuda de la profesora al inicio de su proceso escolar, aunque tuvo
varias dificultades en el aprendizaje de la escritura, mientras que Juan no recuerda cómo empezó
a escribir.
En cuanto a su proceso de escritura, Juan menciona que este ha sido bueno, aunque en
ocasiones le da pereza escribir bien dependiendo del contexto, es decir, si debe entregar un
trabajo para la universidad escribe correctamente, ya que la universidad se lo exige, pero cuando
chatea con sus amigos no se fija en las reglas gramaticales. Igualmente, Pablo debido a la
dificultad de su proceso, recurrió a diferentes prácticas de escritura como talleres de escritura que
lo ayudaron a mejorar, por último, Antonio recurre a cursos de redacción y ortografía.
Finalmente se dio a conocer que Antonio, Juan y Pablo coinciden en que la evolución de
su escritura ha sido gracias a la lectura, tanto en el colegio como en la universidad, y que gracias
a la lectura su coherencia, cohesión y ortografía ha mejorado.
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Narrativa #2
Teniendo en cuenta la entrevista número 2 obtuvimos cuatro aspectos acerca del uso que
Antonio, Juan y Pablo le dan a la red social Facebook, entre ellos, frecuencia con que usan la red
social, tiempo que dedican en esta red, razón por la cual la crearon y motivos por los cuales usan
la red.
Antonio, Juan y Pablo narran que utilizan la red social Facebook todos los días. Antonio
la usa en las mañanas y a veces en las noches entre 3 y 4 horas, Juan casi todo el día, el siempre
está conectado, y Pablo cuando tiene tiempo.
La razón por la que Antonio, Juan y Pablo decidieron crear una cuenta en Facebook fue
por diversión, por poder estar en contacto con sus amigos. Antonio y Juan crearon la cuenta hace
7 y 10 años respectivamente.
El motivo por el cual cada uno la usa varía entre ellos. Antonio dice: “me gusta estar un
poco informado de cosas a mi era mundial” además la usa en ocasiones como herramienta de
trabajo ya que puede encontrar artículos que le proporcionan la información que busca, pero en
general la usa como entretenimiento, aunque en un futuro le gustaría darle un enfoque laboral.
Juan afirma que: “mis redes sociales se manejan como negocios es decir la manejo como cuenta
de trabajo, como erramienta (SIC) de trabajo”. Adicionalmente, tiene varios grupos de estudio de
la universidad que usa para los repasos y las tareas un día de por medio. Pablo expresa que:
“cuando los profesores nos dejan trabajos grupales creamos grupos en meesenger para hablar de
todo lo que nesesitamos (SIC) y poder organisar toda la informacion y las ideas que todas las
personas tienes que tenemos que investigar”, es decir su uso es académico.
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Narrativa #3
Para cada participante la red social Facebook ha influenciado de diferentes maneras a lo
largo de sus vidas en cuanto a su proceso de escritura. Esta última entrevista tuvo como objetivo
final concluir si Antonio, Juan y Pablo piensan o sienten que su escritura se ha visto influenciada
por la red social Facebook.
Antonio, piensa que la red social Facebook ha ayudado en su escritura ya que "chatear"
con alguien puede mejorar la ortografía o la redacción, teniendo en cuenta que la escritura
permite expresar una idea o forma de pensar y haciendo uso de la escritura en sus cuentas siente
que Facebook lo ayuda bastante a expresar sus ideas. En cuanto a ortografía afirma lo siguiente:
“en mi "ignorancia" hay palabras que escribo porque simplemente nunca las corregí y se me
olvida como se escriben de verdad”.
Juan, afirma que su escritura ha cambiado mucho en cuanto a redacción debido a que sus
redes sociales las utiliza como su fuente de ingresos o como red de mercadeo, ya que las
personas se fijan mucho en esa parte ala hora de adquirir un servicio o un artículo. Además,
teniendo en cuenta la libertad que da Facebook para escribir libremente, Juan expresa que:
“cuando hablas con tus amigos todo cambia no siempre escribes bieno las fracescompletas, es
algo mas como el modo personal en el que me encuentre”
Pablo dice que su escritura ha cambiado un poco desde que usa Facebook porque piensa
que esta ha mejorado tanto en la ortografía como en la redacción y afirma que: “ yo creo que la
escritura biene desde que uno aprende a escribir y a conocer las letras obio si influencia un poco
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Facebook ya que uno ve diferentes maneras de expresarse, pero vivimos en un mundo donde se
mueve por la tecnologia y facebook es una red social donde se puede decir cantidad de cosas y
desde ese momento se comienza a ver la escritura un poco diferente”. Según él, un error
ortográfico depende de la persona con la que este chateando ya que, si la persona con quien habla
tiene buena ortografía, lo va a corregir.
En cuanto a la última pregunta ¿crees que la escritura que manejas en esta red social ha
influenciado en tu vida académica? Se obtuvieron diferentes respuestas de cada uno. Antonio
piensa que, si ha influenciado ya que gracias a esta red ha aprendido nuevas palabras y a la hora
de escribir ensayos o hacer lectura, la coherencia de los textos es mejor. Juan cree que no ha
influido mucho porque la parte académica exige más redacción y él tiene claro que tanto
Facebook como su vida académica son dos aspectos diferentes y el aspecto personal no tiene por
qué afectar su vida académica. Pablo expresa que no es así ya que en lo académicoes diferente y
este ámbito exige mucho más.

